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Sentenza della Corte di Giustizia Ue (cause riunite C-402/07 e C-432/07) su due questioni 
uguali sottoposte da cittadini tedeschi e austriaci. I passeggeri di voli che portano tre ore di 
ritardo possono chiedere un rimborso forfettario alla compagnia aerea. La normativa 
stabilisce un rimborso tra 250 e 600 euro se il volo e' cancellato, ma non si esprime sui 
passeggeri che non arrivano in orario. La Corte ha stabilito che la perdita di tempo 
equivale alla cancellazione per cui si ha diritto al rimborso del costo del biglietto. Rimborso 
che non e' dovuto quando si verificano, pero', circostanze eccezionali, che non sono quelle 
relative ai problemi tecnici. 


