L' ENAC PRESENTA AGLI OPERATORI |L DOCUMENTQ *“L’'I MPEGNO DEL SETTORE AEREO
NELL’' ESTATE 2007 PER LA TUTELA DEL PASSEGGERCO - UN MANI FESTO CHE SOLLECI TA IL
MASSI MO | MPEGNO DI TUTTI A FAVORE DELLA S| CUREZZA, DELLA QUALITA E DEI DRI TTI
DELL’ UTENTE

Si e svolta oggi, 28 giugno, presso la Direzione CGenerale dell’ ENAC, una
riunione con gli operatori del trasporto aereo a conclusione di una serie di
incontri tecnici che si sono susseguiti nei mesi scorsi e che sono stati
focalizzati sulla preparazione settore in vista delle vacanze estive

A fronte dell’inpegno portato avanti negli ultim anni, |’ENAC ha presentato
agli operatori un docunmento (qui di seguito riportato) in cui, nel richiamare
tutti gli obblighi normativi che i conponenti del settore sono chi amati a
rispettare, sollecita gli operatori a svol gere quanto dovuto, ma con un inpegno
ulteriore che favori sca una ancora maggi ore efficienza del sistema

Il documento, che & stato illustrato dal Direttore Generale Silvano Manera, é
finalizzato a concordare una azione congiunta, responsabile e tenpestiva
soprattutto nei nonenti di naggiore traffico aereo, come i nesi estivi, a tutela
dei diritti del passeggero e per garantire elevati standard dei servizi in
anbito aeroportual e che riconoscano all’utente i | ruolo centrale che egli ha ne
sistema. E altresi un richiano alle assunzioni di responsabilita nelle azion
informative, preventive o correttive nei casi in cui si verificano disagi e

di sservi zi ai passeggeri

Il Presidente Vito Riggio, in apertura del |'incontro, ha espresso viva
preoccupazi one per |’effettiva efficienza del sistenma nei prossim nesi, alla
luce del fatto che non sono stati realizzati i previsti e promessi investinenti
nel settore, sia da parte dei gestori aeroportuali per il potenzianento e |la

nmaggi ore funzionalita delle proprie strutture, sia da parte delle conpagnie
aeree in termni di adeguanento dell’ operativita rispetto alla propria flotta e

agli equi paggi

Il Presidente ha chiaranente ribadito |la volonta dell’ Ente nell’ essere
inflessibile nell  applicare gli strunmenti sanzionatori che ha a disposizione, in
attesa che gli vengano attribuiti nuovi poteri.

L' ENAC, infatti, auspica in tenpi brevi |’ approvazi one del D segno di Legge n
2161 di iniziativa del Mnistro Nicolais per |a nodernizzazione e |’ efficienza
del l e Pubbliche Anministrazioni. In particolare, |"Articolo 16 contiene |a

del ega al governo per |'adozione di un Decreto Legislativo recante al cune
nodi fi che al Codi ce della Navi gazi one.

Le nodifiche riguardano, appunto, |e sanzioni pecuniarie da irrogare ne

confronti dei gestori aeroportuali, dei vettori aerei, dei nanutentori
aeronautici e dei prestatori di servizi aerei e di assistenza. L'ENAC e stato
i ndi viduato cone unica autorita conpetente all’irrogazi one delle sanzioni

nel | "anbito dell’ avi azi one civil e.

Docunent o:

“L’ | MPEGNO DEL SETTORE AEREO NELL' ESTATE 2007
PER LA TUTELA DEL PASSEGCERC

Consi derato che con |'inizio della stagione estiva & previsto, anche quest’ anno,
un forte increnento del traffico aereo, di movinenti negli aeroporti e di
affl usso di passeggeri .

Considerato che il rispetto di adeguate msure di sicurezza e di qualita de
servizio e un diritto per |I'utente ed un obiettivo comune per tutti gli attor
del trasporto aereo e che ogni sforzo deve essere fatto per evitare disservizi e



situazioni che provochino disagi o ai passeggeri

Ritenuto che in caso di disservizi occorre garantire i diritti del passeggero
all"informazione, all’ assistenza, alla riprotezione ed alle conpensazion
econoni che previste dalle nornmative del settore.

Tenuto conto dell’atto di indirizzo n. 902456 del 17 luglio 2006, enanato da
Mnistro dei Trasporti ed avente ad oggetto la sicurezza e la qualita de
servizi di trasporto aereo

Ribadita agli enti, alle associazioni inprenditoriali, alle inprese ed a tutti
soggetti che operano negli aeroporti |a necessita del costante e puntual e
rispetto dei requisiti normativi di certificazione dell’organizzazi one, de
personal e, dei nezzi utilizzati e delle normative sulla qualita dei servizi
forniti agli utenti del trasporto aereo.

Tutto ci O premesso

Ciascuno nel proprio anmbito, deve inpegnare |le risorse necessarie e nettere in
atto tutte Il e azioni che possano concretanmente realizzare la regolarita de
trasporto aereo e la sicurezza delle operazioni a terra ed in volo, soprattutto
in presenza di naggior traffico e prevedibili maggiori difficolta operative.

C 0 deve tradursi pertanto:
- per |’Ente Nazionale Assistenza al Volo S.p. A :

assicurare |l o svol ginmento dei servizi di assist enza al vol o garantendo
| "adeguato presidio di risorse dei centri di controllo;

cooperare con |"ENAC e con i gestori aeroportuali per fornire tenpestive
i nformazi oni su eventi, contingenze e particolari situazioni critiche al fine di
poter coordinare le azioni per la pronta risoluzione delle problematiche e
consentire un’ adeguata i nfornmazi one al pubbli co.

- per i Vettori del Trasporto Aereo:

garantire flotte adeguate per i voli programati, aeronobili in condizioni di
perfetta efficienza, prontanente assistiti dai servizi di nmanutenzione in tutti
i casi di mal funzi onanento; equi paggi numericanmente sufficienti anche per
sopperire ad eventuali inprovvise carenze e superanento dei limti di inpiego;

assicurare |la puntuale e tenpestiva informazione sugl i eventi e le difficolta
operative e sulle relative azioni correttive;

garantire attraverso contratti o accordi di cooperazione la possibilita di
utilizzare aeronobili in sostituzione per i casi di avaria di durata prolungata;

rispettare gli slot assegnati e la pianificazione operativa, elimnando tutti
i disallineanenti in partenza ed in arrivo;

assicurare presso ciascun scalo di base o di transito |a presenza di un
rappresentante qualificato in grado di poter prontanente rispondere alle
richieste di informazione ed assistenza dei passeggeri

fornire ai passeggeri informazioni tenpestive sulle eventuali irregolarita
operative, sui ritardi e sulle necessita di cancellazioni ed assicurare in
ci ascun aeroporto |’ assistenza prevista dai regol anenti comunitari;

adeguare, ove necessario, i contratti con i fornitori di assistenza a terra
nell’ ottica di ottim zzazi one del servizio ai passeggeri (in particolare per la
ri consegna dei bagagli disguidati)

- per i Gestori Aeroportuali
garantire |’ operativita delle aerostazioni, delle infrastrutture di volo,

degli inpianti e dei servizi aeroportuali, definendo | a necessita delle risorse
in funzione dei picchi di traffico, della novinentazi one degli aeronobili,



del | " affl usso dei passeggeri e assicurando le r elative frequenti attivita di
controll o;

ridurre al mnino indispensabile durante |a stagione estiva i |avori
aeroportuali che conportano riduzione dell’  operativita delle infrastrutture d
vol o;

garantire il nmonitoraggio del rispetto dei paranetri di efficienza e qualita
dei servizi, incrementando il nunero dei controlli sulle inprese aeroportuali e
sui servizi da essi forniti

garantire, nelle ore di punta del traffico, il presidio del nunero nassino di
banchi di accettazione e varchi dei controlli di sicurezza;

garantire il funzionanmento ed il pronto ripristino delle attrezzature

centralizzate di assistenza a terra;

garantire, in particolare nell’ area partenze, presidi che forniscano
i nformazioni sui diritti del passeggero nel caso di disservizi con particolare
riguardo al risarcinmento per overbooking, perdita o danneggi anmento del bagagli o,
ritardo del volo o perdita della coincidenza;

assicurare |’ apertura di punti di ristoro presso le sale di attesa dei
passeggeri in occasione di ritardi prol ungati nelle ore serali e notturne.

assicurare la definizione di tenpi mnim per la chiusura delle procedure d
accettazione dei passeggeri, in relazione alla |unghezza dei tenpi necessari per
i controlli di sicurezza e per raggiungere |le sale d inbarco;

- per le Inprese di assistenza a terra:

assicurare la disponibilita del personale e dei nezzi necessari per:
- garantire |'assistenza alla partenza e all’arrivo dei voli affinché siano
evitati ritardi che possano ripercuotersi sulla regolarita operat iva;
- garantire la tenpestivita nei servizi di riforninmento carburante e de
catering di bordo, anche nei casi di ritardato arrivo dell’ aeronobile,
prevedendo squadre di pronto intervento e neccanism di cooperazione fra le
i mprese coinvol te;
- garantire il rispetto dei tenpi di riconsegna bagagli previsti dalle Carte de
servizi dei gestori;
- assicurare la pronta trattazione delle pratiche di smarrinento bagagli, il
riavvio dei bagagli disguidati e la riconsegna degli stessi ai proprietari.

Dal canto suo |’ ENAC ri badi sce |'inpegno a farsi garante del buon funzi onanento
del sistema del trasporto aereo rafforzando | e funzioni di vigilanza, controllo
e coordi namento in anbito aeroportuale nettendo in atto, nella stagi one estiva,
le risorse e le attivita idonee a:

assicurare il presidio degli Ufici delle Direzioni Aeroportuali e delle
Di rezioni Operazioni, garantendo |a presenza in servizio dei responsabili e d
un adeguato nunero di risorse per |’'espletanento delle attivita ispettiva;

increnentare dette funzioni di controllo sui gestori, gli operatori aerei, le
i nprese di assistenza a terra, il personale, i nmezzi e |le procedure, nediante
i spezi oni anche senza preavvi so;

increnentare la vigilanza sulle operazioni in sede aeroportuale ed i
noni toraggi o sulla gestione dei disservizi e delle infornazioni ai passeggeri
con | 'adozi one di provvedi nenti sanzionatori nei casi di nancato rispetto degl
obbl i ghi previsti dalle norme conmunitarie e nazionali;

i ntervenire con opportuni provvedinenti atti ad elim nare le situazioni d
precarieta e disservizio;

garantire il coordinamento degli Enti di Stato e soggetti pubblici presenti
sugli aeroporti allo scopo di facilitare |’ ordinato svol ginento delle procedure
di accesso e di controllo.

Rorma, 28 giugno 2007



